
出面

早出 普通 普通 遅出
7：30～ 9：00～ 10：00～ １２：００～

武蔵浦和オペレーションセンター

日勤勤務7ｈ1形
１６・1７名

営業時間8時から20時

「話
せ
る
指
定
席
券
売
機
」

は
利
用
者
自
身
に
よ
る

操
作
の
ほ
か
、
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
に
よ
る
操
作
サ
ポ
ー

ト
・
発
売
が
可
能
で
、
機

器
の
操
作
に
不
慣
れ
な

利
用
客
や
証
明
書
が
必

要
な
き
っ
ぷ
購
入
時
に
も

安
心
し
て
利
用
で
き
る
環

境
を
整
え
ま
す
。
と
、
う

た
い
文
句
で
す
が
実
際
に

は
ど
う
で
し
ょ
う
？

導
入
駅
で
は

Ｉ
駅
は
、
ト
ラ
ブ
ル
は
よ

く
あ
る
堵
列
は
当
た
り

前
、
内
容
は
オ
ペ
レ
ー
タ
ー

の
誤
発
行
や
客
の
割
引

証
な
ど
を
入
れ
る
所
に

ク
レ
カ
を
入
れ
て
し
ま
っ

た
り
と
か
色
々
あ
る
。

Ｙ
駅
一
台
し
か
設
置
し

て
な
い
箇
所
は
当
日
乗
車

の
急
ぎ
の
利
用
者
と
前
売

り
で
購
入
す
る
利
用
者

の
間
で
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生

す
る
。

窓
口
だ
と
利
用
者
の
状

況
を
見
な
が
ら
順
番
を

変
わ
っ
て
頂
く
な
ど
配
慮

で
き
る
が
、
券
売
機
は
順

番
が
優
先
。

割
引
乗
車
券
な
ど
直
ぐ

に
発
券
で
き
な
い
複
雑
な

乗
車
券
は
な
お
さ
ら
後

ろ
に
並
ぶ
利
用
者
は
ス
ト

レ
ス
が
溜
ま
る
。

加
え
て
話
せ
る
指
定
席

券
売
機
の
前
に
立
っ
て
も

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
直
ぐ
に

対
応
し
て
く
れ
る
保
証

は
な
く
、
待
た
さ
れ
る
ケ
ー

ス
も
あ
る
。

ま
た
窓
口
営
業
時
間
よ

り
長
い
稼
働
と
な
れ
ば
、

現
場
社
員
の
案
内
業
務

で
休
憩
時
間
が
取
れ
な
い
。

話
せ
る
指
定
席
券
売
機

の
稼
働
時
間

Ｍ
Ｖ
含
め
て

考
え
る
必
要
が
あ
る
。

誤
発
売
も
か
な
り
多
く

利
用
者
と
社
員
に
迷
惑

を
か
け
て
い
る
。

さ
ら
に
利
用
者
自
体
が

機
械
慣
れ
し
て
い
な
い
為

に
誤
っ
て
購
入
し
た
乗
車

券
の
変
更
・
払
い
戻
し
に

苦
慮
し
て
い
る
。
２
台
以

上
の
設
置
を
要
求
す
る
。

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
は
、
一
台

に
一
名
が
対
応
す
る
わ

け
で
は
な
く
複
数
台
を

対
応
す
る
わ
け
で
、
当
然

発
券
内
容
に
よ
り
取
扱

時
間
が
変
化
し
、
ま
た
誤

発
行
す
る
と
利
用
者
か

ら
苦
情
を
言
わ
れ
ス
ト
レ

ス
が
溜
ま
り
メ
ン
タ
ル
を

病
ん
で
し
ま
い
退
職
に
追

い
込
ま
れ
て
い
る
ケ
ー
ス

も
あ
る
。

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
は
Ｊ
Ｅ
Ｓ
Ｓ

社
員
で
あ
る
。

以
上
が
、
「
み
ど
り
の
窓

口
」
を
７
割
廃
止
す
る
こ

と
に
よ
る
負
の
部
分
の
ほ

ん
の
一
部
で
あ
る
。

速
い
テ
ン
ポ
で
進
ん
で
い

る
合
理
化
、
そ
れ
に
よ
り

劣
悪
な
労
働
環
境
で
働

か
さ
れ
て
い
る
仲
間
が
い

る
。
一
つ
で
も
多
く
の
正

確
な
情
報
を
伝
え
た
い
。

再
編
さ
れ
た
分
会
か
ら

の
情
報
を
待
っ
て
い
ま
す
。

以
上
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「みどりの窓口」７割廃止に向けて導入された

「話せる指定席券売機」の実態調査

参
考
、
西
日
本
で
は
、

ア
シ
ス
ト
マ
ル
ス
「
話
せ

る
券
売
機
」
が
導
入
さ

れ
て
い
る
。
現
行
で
の

違
い
は
、
出
札
の
部
分

だ
け
で
な
く
改
札
の
清

算
業
務
も
出
来
る
よ

う
に
な
っ
て
い
る
。


