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☆ 「おもてなし」は日本だけの独特な考え方？ うーん、どうなんだろうねぇ・・・。 

表
し
、
対
策
に
乗
り
出
し
て

い
る
旨
の
新
聞
記
事
が
あ

り
ま
し
た
が
、
私
た
ち
の
会

社
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
？ 

当
区
で
の
実
態
は
・
・ 

 

つ
い
数
ヶ
月
前
ま
で
、
夕

方
の
同
じ
特
急
車
内
で
「
何

で
遅
れ
る
の
か
」
と
い
っ
た
子

供
じ
み
た
ク
レ
ー
ム
を
毎

日
２０
分
近
く
も
く
り
返
す

困
っ
た
お
ば
さ
ん
が
い
ま

し
た
が
、
そ
の
日
担
当
す
る

若
い
車
掌
は
乗
務
前
か
ら

ず
っ
と
憂
鬱
な
気
分
を
抱

え
て
い
ま
し
た
。
こ
の
時
は

区
の
方
で
「
常
識
を
超
え
た
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
」
と
認
証
し
、
徹

底
し
た
対
応
を
行
な
っ
た

結
果
、
現
在
は
見
か
け
る
こ

と
も
な
く
な
り
ま
し
た
。 

 

こ
の
人
の
場
合
は
、
明
ら

か
に
人
（
そ
の
時
の
車
掌
）
を 

 
 

 

   

見
た
目
で
判
断
し
て
お
り
、

非
常
に
悪
質
で
す
。
若
く
て

真
面
目
に
対
応
す
る
人
ほ

ど
、
し
つ
こ
く
被
害
を
受
け

て
い
た
よ
う
で
し
た
。
実
際

２０
分
も
ク
レ
ー
ム
対
応
で

は
、
本
来
業
務
に
も
支
障
が

出
て
お
り
、
明
ら
か
な
業
務

妨
害
で
も
あ
り
ま
し
た
。 

 

今
回
は
、
区
の
方
で
動
い

た
か
ら
良
か
っ
た
も
の
の
、

以
前
は
支
社
も
区
も
面
倒

く
さ
が
っ
て
ほ
っ
た
ら
か

し 

      
 

      

旧
蘇
我
運
輸
区
分
会
ニ

ュ
ー
ス
第

７８３
号
（
１
月
１８

日
）
で
も
取
り
上
げ
た
カ
ス

タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
略
し

て
カ
ス
ハ
ラ
）
は
、
客
が
従

業
員
に
対
し
、
過
剰
で
理
丌

尽
な
要
求
を
し
た
り
、
人
格

を
否
定
し
た
り
す
る
も
の

で
、
社
会
的
に
も
深
刻
化
し

て
い
る
現
状
で
す
。 

 

国
や
企
業
で
作
る
団
体

は
、
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
公

表
成 

し
の
全
て
現
場
対
応
で
、
他

区
で
は
精
神
的
に
病
む
人

も
い
ま
し
た
。 

国
の
強
い
責
任
で
！ 

 

い
つ
の
頃
か
ら
か
、
社
会

的
な
風
潮
？
で
「
お
客
さ
ま
は

神
様
」
「
全
て
が
お
も
て
な
し
」

「
何
で
も
か
ん
で
も
現
場
で
頭

下
げ
て
り
ゃ
良
い
ん
だ
」
と
い

っ
た
意
識
が
、
会
社
に
も
現

場
社
員
に
も
当
然
に
な
っ

て
し
ま
い
、
そ
う
い
っ
た
こ

と
が
昨
今
こ
う
し
た
ク
レ
イ

マ
ー
を
育
て
る
要
因
の
ひ
と

つ
に
な
っ
て
い
る
こ
と
は

明
白
で
す
。 

企
業
ご
と
、
職
場
ご
と
で

は
な
い
、
国
が
責
任
を
持
っ

た
強
い
姿
勢
で
臨
め
る
マ

ニ
ュ
ア
ル
を
広
く
共
有
化

す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。 

区
の
「
何
か
あ
っ
た
ら
対
応

し
ま
す
」
の
言
葉
に
今
後
も
期

待
し
た
い
と
こ
ろ
で
す
。 

 

 

 

 

＊ 理不尽な要求 

＊ 長時間クレーム 

＊ 人格を否定する暴言 

安
心
し
て
働
き
続
け
、 

生
き
ら
れ
る
社
会
を
！ 

 
カ
ス
ハ
ラ
は
他
の
セ
ク

ハ
ラ
や
パ
ワ
ハ
ラ
と
違
い
、 

対
象
が
自
分
た
ち
の
利
用

者
（
顧
客
）
で
あ
る
こ
と
か

ら
、
及
び
腰
に
な
っ
て
し
ま

う
こ
と
も
多
々
あ
り
ま
す
。

で
す 

対
応
を
誤
れ
ば
信
用
問
題

に
も
発
展
す
る
の
で
、
慎
重

に
な
ら
ざ
る
を
得
な
い
の

は
致
し
方
あ
り
ま
せ
ん
。 

 

が
、
結
果
と
し
て
会
社
を

辞
め
た
り
、
一
生
ト
ラ
ウ
マ

で
残
っ
た
り
、
自
ら
命
を
絶

っ
た
り
・
・
を
考
え
た
場
合
、

早
急 

早
急
な
対
応
を
望
み
た
い

と
こ
ろ
で
す
。
対
応
者
が
丌

快
な
思
い
を
し
た
ら
、
他
の

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
同
様
の
考

え
方
で
良
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
弱
者
が
泣
き

寝
入
り
す
る
こ
と
の
な
い

安
心
し
て
生
き
ら
れ
る
社

会
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
！ 


