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☆ 社員が安心して働き、利用者が安心して利用出来る鉄道・・・基本の基本！！・・のはず。 

    

知
識
を
持
っ
て
い
な
い
こ

と
で
生
じ
る
場
面
で
あ
り

ま
す
。
「
予
約
し
た
、
し
て
な

い
」
と
い
っ
た
や
り
取
り
の

際
に
利
用
者
の
ス
マ
ホ
画
面

を
確
認
さ
せ
て
も
ら
う
の

で
す
が
、
文
字
も
小
さ
く
非

常
に
分
か
り
づ
ら
い
で
す
。 

最
後
ま
で
分
か
ら
な
い
（
あ

や
ふ
や
な
）
ま
ま
だ
っ
た
こ

と
も
多
々
あ
る
は
ず
で
す
。 

分
か
っ
て
る
な
ら 

教
え
に
来
い
よ
！ 

私
た
ち
が
知
識
を
持
っ

て
い
な
い
の
は
、
会
社
側
の
教

育
が
全
く
な
く
、
い
き
な
り

現
場
に
放
り
出
さ
れ
た
た

め
で
、
私
た
ち
の
責
任
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
で
も
手
探

り
状
態
で
毎
日
、
色
々
な
場

面
と
遭
遇
し
、
職
場
内
で
指

導
員
な
ど
も
含
め
情
報
交

換
し
、
対
処
法
な
ど
も
共
有

し 

    

し
な
が
ら
ど
う
に
か
や
っ

て
き
ま
し
た
。
お
そ
ら
く
こ

の
ス
マ
ホ
の
ア
プ
リ
画
面
は
、

製
作
し
た
ア
プ
リ
会
社
に
丸

投
げ
で
、
会
社
側
は
関
わ
っ

て
い
な
い
の
で
は
と
思
い

ま
す
。
も
し
関
わ
っ
て
い
る

と
い
う
の
な
ら
、
今
す
ぐ
に

で
も
各
職
場
に
説
明
に
来 

    

特
急
に
関
す
る
変
更
で

は
、
全
列
車
５
両
編
成
、
全

席
指
定
席
化
、
そ
れ
に
伴
う

え
き
ね
っ
と
予
約
の
販
売

促
進
の
一
環
で
の
期
間
限

定
値
下
げ
等
々
、
宣
伝
が
全

く
足
り
て
お
ら
ず
、
用
意
し

配
布
し
て
い
る
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
も
今
ひ
と
つ
分
か
り
辛
い

も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。 

 

前
回
も
朝
夕
の
通
勤
時

間 

    
 

 

社
員
の
誰
も
分
か
っ
て
な
い
？ 

え
き
ネ
ッ
ト
画
面 

 

一
昨
年
の
３
月
に
始
ま

っ
た
え
き
ネ
ッ
ト
予
約
は
、

そ
の
代
わ
り
の
特
急
の
月

間
定
期
や
回
数
券
の
廃
止

も
あ
り
、
ス
タ
ー
ト
時
は
苦

情
も
含
め
、
車
掌
は
大
変
な

苦
労
を
強
い
ら
れ
ま
し
た
。 

よ
う
や
く
通
勤
時
間
帯

に
限
っ
て
は
、
大
分
定
着
し

て
き
た
か
な
と
い
う
印
象

で
す
。
が
、
未
だ
に
ト
ラ
ブ

ル
は
続
い
て
い
ま
す
。 

ト
ラ
ブ
ル
で
一
番
頭
を

抱
え
る
の
が
、
私
た
ち
車
掌

が
、
ス
マ
ホ
画
面
に
関
し
て 

 
 

 
 

て
も
ら
い
た
い
も
の
で
す
。 

今
後
の
対
策
は
？
！ 

 

３
月
の
ダ
イ
ヤ
改
「
正
」

で
は
、
編
成
変
更
や
、
全
席

指
定
な
ど
大
幅
な
変
更
が

あ
り
、
加
え
て
新
た
に
「
未

指
定
席
券
」
な
る
も
の
も
増

え
る
こ
と
で
、
担
当
車
掌
は

不
安
だ
ら
け
で
あ
り
ま
す
。 

 

是
非
、
製
作
を
任
せ
た
ア

プ
リ
会
社
の
担
当
者
を
支
社

に
呼
び
、
各
職
場
の
代
表
者

（
指
導
員
等
）
ら
数
名
を
対 

   

間
帯
に
支
社
社
員
の
添
乗

（
お
客
さ
ま
対
応
）
が
あ
り

ま
し
た
が
、
中
に
は
関
わ
り

た
く
な
い
と
い
う
態
度
が

見
え
見
え
の
社
員
も
い
て
、

不
十
分
と
い
う
印
象
は
ぬ

ぐ
え
ま
せ
ん
で
し
た
。 

 

ダ
イ
改
後
、
あ
る
程
度
定

着
す
る
ま
で
は
勿
論
の
こ

と
、
今
回
に
お
い
て
は
既
に

始
め
る
計
画
を
し
て
ほ
し

い
と 

象
に
講
習
会
を
行
い
、
各
職

場
に
持
ち
寄
り
、
現
場
担
当

社
員
に
も
安
心
し
て
習
得

出
来
る
よ
う
な
取
り
組
み

を
求
め
る
も
の
で
す
。（
利
用

者
向
け
も
考
え
て
も
良
い
か
も
） 

   

い
と
思
い
ま
す
。 

 

具
体
的
に
は
、
日
中
時
間

帯
以
外
の
特
急
列
車
現
行

５
両
な
ら
２
人
、
１０
両
な
ら

３
人
を
添
乗
さ
せ
、
そ
の
際

ど
う
動
く
か
も
事
前
に
打

ち
合
わ
せ
を
行
い
、
対
応
さ

せ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。 

 

利
用
者
に
対
し
て
も
、
車

掌
に
対
し
て
も
、
ほ
っ
た
ら
か

し
は
絶
対
許
さ
れ
ま
せ
ん
！ 

 

 

 


