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☆ 他、今回初めて導入された「未指定券」での、トラブルもあったようです。皆さんの声を集めます。よろしく！！ 

で
の
説
明
対
応
は
業
務
が

止
ま
っ
て
し
ま
う
場
面
も

あ
る
こ
と
か
ら
、
支
社
社
員

に
よ
る
案
内
添
乗
を
継
続

し
て
ほ
し
い
と
い
う
声
も

多
数
あ
り
ま
し
た
。 

 
一
番
問
題
な
の
は
、
や
は

り
土
休
日
で
あ
り
、
例
え
ば

東
京
発
の
京
葉
特
急
な
ど

は
、
殆
ど
が
他
県
か
ら
の
利

用
者
で
あ
り
「
電
車
に
も
乗
っ

た
こ
と
が
な
い
の
で
は
？
」
と

思
わ
せ
る
人
も
多
数
い
て
、

こ
れ
で
は
今
回
の
施
策
変

更
以
前
の
話
で
あ
り
ま
す
。

「
よ
く
こ
れ
だ
け
何
も
調
べ
ず

に
旅
行
に
来
れ
ま
す
よ
ね
」
と

い
う
若
い
社
員
の
愚
痴
も

尤
も
で
す
が
、
こ
れ
も
現
実

で
あ
り
、
何
と
か
対
策
を
講

じ
な
く
て
は 

全
席
指
定
、
事
前
料
金
等 

周
知
・
宣
伝
効
果
は
？ 

 

通
勤
時
間
帯
に
関
し
て

は
、
前
回
ほ
ど
の
強
烈
な
苦

情
は
そ
れ
ほ
ど
な
く
、
整
然

と
し
た
印
象
で
あ
る
旨
の

報
告
を
聞
い
て
い
ま
す
。 

 

と
は
言
う
も
の
の
、
ま
だ

ま
だ
周
知
丌
足
で
、
改
札
中 

  

 

今
年
の
ダ
イ
ヤ
改
「
正
」
で
は
、
特
急
関
係
に
つ
い
て
今
ま
で
に
な

い
大
幅
な
変
更
が
あ
り
、
車
掌
も
利
用
者
も
戸
惑
っ
て
い
ま
す
。
取
り

あ
え
ず
、
あ
く
ま
で
も
現
時
点
で
寄
せ
ら
れ
た
特
急
関
係
の
情
報
等
を

ま
と
め
て
み
ま
し
た
。
前
号
の
続
き
で
す
。 

じ
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。 

 

ダ
イ
改
を
挟
ん
で
、
一
部

報
道
番
組
で
も
取
り
上
げ

ら
れ
た
よ
う
で
す
が
「
他
県

に
も
行
っ
て
宣
伝
し
て
く

れ
！
」「
今
か
ら
で
も
ヘ
ビ
ー
ロ

ー
テ
ー
シ
ョ
ン
の
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ

が
必
要
だ
！
」
と
い
う
声
も
あ

り
ま
し
た
。 

厄
介
な
人
た
ち
・
・
？ 

 

今
回
の
変
更
の
大
き
な

目
玉
は
や
は
り
事
前
料
金

の 

が
あ
り
、
車
内
事
前
料
金
扱

い
を
行
な
っ
て
い
ま
す
。
会

社
を
上
げ
て
の
施
策
で
は
、

こ
の
よ
う
な
凡
ミ
ス
も
許
さ

れ
な
い
は
ず
で
す
が
・
・
・
。 

あ
り
得
な
い
？
！ 

Ｗ
ブ
ッ
キ
ン
グ 

 

予
約
重
複
の
報
告
も
あ
り
ま

し
た
。
え
き
ネ
ッ
ト
と
券
売
機
、

も
う
ひ
と
つ
は
え
き
ネ
ッ
ト
同

士
の
も
の
で
、
担
当
車
掌
は
細

心
の
注
意
を
払
い
な
が
ら
、
何

度
も
確
認
し
直
し
、
Ｗ
ブ
ッ
キ

ン
グ
で
あ
る
こ
と
を
認
め
た
と

い
う
こ
と
で
す
。
え
き
ネ
ッ
ト

同
士
で
は
、
私
た
ち
の
使
う
Ｐ

Ｏ
Ｓ
（
車
内
発
行
機
）
で
も
重

複
を
示
す
赤
表
示
に
も
な
ら
な

か
っ
た
そ
う
で
す
。
車
掌
は
勿

論
の
こ
と
、
利
用
者
に
も
迷
惑

を
か
け
る
よ
う
な
ハ
ー
ド
面
で

の
丌
具
合
は
絶
対
に
許
さ
れ
な

い
と
思
い
ま
し
た
。 

し
さ
に
、
事
前
扱
い
が
出
来

な
い
事
例
で
あ
る
に
も
関

わ
ら
ず
「
○
○
駅
で
電
波
が

悪
く
、
予
約
が
間
に
合
わ
な

か
っ
た
」
「
○
○
駅
の
券
売

機
の
調
子
が
悪
か
っ
た
？
」

等
々
、
何
と
か
必
死
に
ご
ま

か
そ
う
と
す
る
人
も
多
く

見
受
け
ら
れ
る
よ
う
で
す
。 

 

逆
に
割
引
な
ん
か
ど
う

で
も
良
い
か
ら
、
た
だ
た
だ

面
倒
く
さ
い
か
ら
、
車
内
発

行
を
望
む
人
も
、
こ
れ
も
ま

た
多
く
存
在
し
ま
す
。
車
掌

の
仕
事
を
軽
減
す
る
た
め

に 

 

２５９系しおさい 

 

 ～50km ～100km ～150km 

えきねっと   ６６０  ９２０ １４８０ 

券売機  ７６０ １０２０ １５８０ 

車内購入 １０２０ １２８０ １８４０ 

 

の
導
入
で
あ

り
、
下
の
表
で

も
分
か
る
よ

う
に
、
え
き
ネ

ッ
ト
、
券
売
機

に
よ
る
割
引

率
が
高
い
こ

と
で
、
あ
る
程

度
の
成
果
は

上
げ
て
い
る

の
か
と
思
い

ま
す
。
中
に
は

こ
の
割
引
欲

し
さ 

に
も
、
一
日
も

早
く
満
席
の

状
況
を
作
る

こ
と
が
望
ま

し
い
か
と
思

い
ま
す
。 

 

ダ
イ
改
以

降
、
こ
ち
ら
で

把
握
し
て
い

る
範
囲
で
は
、

大
網
（

６４

Ｍ

等
）
、
勝
浦
で

券
売
機
故
障 


